Lisboa, Olivais

Bec — banco empreendedor da cidade — Balcdo Quinta do Morgado

107 agregados familiares inscritos, destes, 36 encontram-se em escaldo de apoio social
e cerca de 30 sdo clientes/investidores do balcdo, sem beneficios sociais. Estes
agregados usufruiram de 2587 servigos disponiveis, tais como: acompanhamento
individual, apoio alimentar, encaminhamento para emprego, grupo de seniores,
consulta de psicologia, apoio juridico, pequenas reparagdes e mudangas domésticas.

Bec sénior — Programa semanal de desenvolvimento pessoal e social para 12 seniores.

No Banco de Livros registdmos a entrega de 764 manuais escolares a 101 familias da
comunidade (o que significa um valor aproximado de 13 370€ em manuais doados).

Apoio a populagdao sem-abrigo

Servi¢o de refeicao quente, ao domingo, em média, 25 pessoas sem-abrigo ou que se
encontram em Centros de Acolhimento Tempordrio, perfazendo um total anual de mais
de 1144 refei¢bes, complementadas com distribuigdo de roupa, produtos de higiene e
titulos de viagem.

Interven¢do quinzenal, em contexto de partilha pessoal num Pequeno Grupo, incluindo
servico de refeicdo quente, a 15 pessoas desta populacdo. Esta intervencdo é
intercalada com a distribuicdo quinzenal de cerca de 100 sopas e sandes, na Gare do
Oriente, pela equipa de rua.

Alguns utentes desta populacdo foram encaminhados para Programas de Recuperacao
de toxicodependéncias e/ou Instituicdes de Saude, Cantinas Sociais ou outros Centros
de Acolhimento, de acordo com as suas necessidades especificas e pontuais.

Projeto “Querido mudei o s6tdo!”

Adequagdo de um apartamento T2, para um agregado familiar de 6 pessoas. A
remodelagdo do sétdo desta habitagdo permitiu a construcdo de um quarto para as 3
criangas mais velhas, proporcionando a esta familia uma vida quotidiana com maior
qualidade e bem-estar.

Acolhimento a familia de refugiados

Acompanhamento a familia durante os processos de renova¢do de documentos e
deslocagdes aos servicos de salide e de ensino.

Ao aproximar-se o final do projeto de acolhimento (que tem um periodo de 2 anos),
promoveu-se a integracdo da familia no pais, através do ensino informal da lingua e
cultura portuguesa, da lingua inglesa e através do seu desenvolvimento profissional na
area da restauragao. A familia encontra-se prestes a alcancar autonomia total, faltando
apenas um més para o término do programa de acolhimento protocolado com o SEF e
a PAR.



